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Dessa allmanna villkor galler nar du bokar logi pa Camping Tiveden, sasom 6vernattning pa campingplats, i stuga eller i
glamping-/XS-outdoortsafaritalt. De géller ocksa nar du bokar ett (aktivitet)paket med eler utan 6vernattning eller andra
arrangemang som erbjuds via Camping Tiveden. Efter att ha last dessa villkor forutsatter vi att du, genom att boka och
(for)betala, ar medveten om och accepterar dessa villkor, som darmed galler i sin helhet.

Allmént:

Campingplatsen ar ansluten till SCR (Svenska Camping- och Stugférbundet) samt det tillhérande Camping Key Europe (CKE)
registreringssystemet, vilket innebar att du automatiskt registreras nar du checkar in hos oss. Denne registreringen kan ske pa tva
satt: 1- Betald version — som heter Camping Key Europe, da blir du automatiskt medlem och far ratt till rabatter och aktuella
erbjudanden. Detta medlemskap galler i hela Europa. Om du redan har skaffat det fére resan, t.ex. via SCR/Camping.se eller CKE
egen hemsidan, galler deras erbjudanden och regler. Eller 2: Gratis version — som heter Camping ID: da blir dina uppgifter registreras
under din vistelse pa alla SCR-anslutna campingplatser i Sverige, och blir det inte Iangre ndédvandigt att visa eller lamna in pass/ID
kort

Vem ér ansvarig?
Ansvarig for korrekt hantering av din bokning ar Camping Tiveden-organisationen, nar du bokar direkt via onlinebokning pa

webbplatsen www.campingtiveden.se eller via personlig kontakt/svar pa vart kontaktformular eller e-post. Korrekt kontaktinformation
ska alltid anges pa bokningsbekraftelsen nar dessa kanaler anvands.

Aldersgrins vid bokning och incheckning

Du maste ha uppnatt minst 18 ar s alder for att kunna boka pa Camping Tiveden. Uppfyllande av aldersgrans for dig som
huvudmannen/frun utgor ett krav for att fa tilltrade till anlaggningen. Vid incheckningen ombeds du om ditt ID for verifiering. Nar du har
den tidigare namnda giltiga CKE-registreringen kommer du att checkas in i systemet och du behdver inte lamna ditt ID.

Nar blir min bokning bindande?

Din bokning blir bindande efter att du har mottagit bokningsbekraftelsen - med bokningsnummer - och minst inbetalningsavgift har
betalats (eller totala summan i en gang) och mottagits. Du ansvarar for att kontrollera om bokningsinformationen/dina uppgifter
stammer med det du har bokat. . Spara bokningsbekraftelsen med kontaktinformation som ska anvandas vid eventuella andringar
eller avbokning,

Boka direkt via onlinebokning fran webbplatsen www.campingtiveden.se eller efter personlig kontakt via kontaktformular /
e-post kommunikation:

Betalningsmetoder:

Direktbetalning via bankgiro eller via Swish fungerar bra.

Folj bara alla instruktioner samt uppgifterna som du hittar i din bokningsbekraftelse som skickas till dig.

Nar ska betalas?

Avseende bokning av en campingplats:

For att reservera en campingplats begar Camping Tiveden 30% handpenning av det totala férhandsangivna antalet natter, att betalas
inom 7 dagar i svenska kronor till det angivna kontot op bokningsbekraftelse. Vid ankomst till campingen kommer dina totala
boendekostnader att minskas med denna 30% handpenning.

Om du skulle behéva avboka — av vilken anledning som helst — eller inte dyker upp pa det avtalade ankomstdatumet, har Camping
Tiveden ratt att behalla handpenningen pa 30% som bokningskostnad.

Avseende av ett XS outdoortilt:

For att reservera ett XS outdoortalt begar Camping Tiveden 40% handpenning av det totala forhandsangivna antalet natter, att
betalas inom 7 dagar i svenska kronor till det angivna kontot. Vid ankomst till campingen kommer dina totala boendekostnader att
minskas med denna 40% handpenning.

Om du skulle behéva avboka — av vilken anledning som helst — eller inte dyker upp pa det avtalade ankomstdatumet, har Camping
Tiveden ratt att behalla handpenningen pa 40% som bokningskostnad.

Avseende bokning av Stuga- och Glamping-safaritilt samt grupptélt (tipi):

For bokning av Stuga/Glampingtalt/grupptalt begar Camping Tiveden 40% handpenning av det totala forhandsangivna antalet natter,
att betalas inom 7 dagar i svenska kronor till det angivna kontot.

Aterstaende belopp ska betalas senast 28 dagar fére det avtalade ankomstdatumet. De géllande sista betalningsdatumen framgar av
bokningsbekraftelsen. Det ar alltid méjligt att betala 40% handpenning plus aterstdende belopp — hela beloppet — i en enda betalning
inom denna 7-dagarsperiod.
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Om betalningarna inte tas emot pa de sista betalningsdatumen, som anges i bekréaftelsemailet och paminnelsen, har vi ratt att avboka
din bokning och behandla det som en avbokning enligt vara avbokningsregler och kostnader. Vi kommer dock alltid att kontakta dig
forst i dessa fall. Vid bokning mindre an 28 dagar fore ankomst ska hela beloppet betalas i en enda betalning enligt datumet i
bokningsbekraftelsen. Detta galler under forutsattning att det finns dokumenterat samrad mellan dig och Camping Tiveden.

Vid bokning av ett aktivitetspaket galler:
Vid bokning betalas direkt 50% av totalbeloppet. Darefter har Camping Tiveden rétt att behalla denna handpenning vid avbokning nar
som helst. Aterstdende belopp ska betalas vid ankomst och fore aktivitetens start.

Vad galler om jag vill &ndra / avboka min bokning?

Bokat via online-bokning fran webbplatsen www.campingtiveden.se eller efter personlig kontakt via kontaktformular / e-post
kommunikation med Camping och Stuga-foretaget Camping Tiveden:

Ta ater kontakt med Camping Tiveden genom att svara pa bokningsbekraftelsen. | samrad med dig kommer man att se om
reservationen kan andras. Den aktuella uthyrningsplaneringen hos Camping Tiveden avgér om andringen ar méjlig eller inte.

Din bokning ar andrad/avbokad nar du har mottagit en bekraftelse direkt fran Camping Tiveden.

Vid avbokning av din bokning upp till och efter 28 dagar fére ankomstdatumet har Camping Tiveden ratt att agera enligt nedanstaende
gallande avbokningsvillkor och tillhérande kostnader:

Gillande avbokningsavgifter for avbokning av Stuga, Glamping-talt och grupptalt (tipi):
Vid avbokning via ovan namnda kanaler, kommer féljande avbokningsavgifter att galla om din bokning avbryts:

- upp till 28 dgr fére ankomstdatum: den erlagda handpenningen pa 40% av det totalt avtalade
hyresbeloppet

- 27 - 14 dgr fére ankomstdatum: 60% av det totalt avtalade hyresbeloppet

- 13- 9dgrfére ankomstdatum: 75% av det totalt avtalade hyresbeloppet

- 8 - 0 dgr fére ankomstdatum: 100% av det totalt avtalade hyresbeloppet

Géllande avbokningsavagifter for avbokning av campingplats och XS outdoortilt:

- upp till 0 dgr fére ankomstdatum: Den erlagda handpenningen pa 30% av det totalt
avtalade hyresbeloppet galler som avbokningsavagift.
Det aterstaende beloppet som ska betalas, enligt
bokningsbekraftelsen, bortfaller eller aterbetalas.

Avbestillningsskydd / forsékring

Vid (online) bokning direkt via Camping Tiveden sjalva www.campingtiveden.se finns ingen maojlighet att teckna en
avbokningsforsakring mot eventuella uppkomna avbokningskostnader. Denna maste du som géast teckna sjalv hos ett
forsakringsbolag du valjer.

Vid avbokning aterbetalas inte kostnader for eventuella uppkomna kostnader utver det avtalade hyresbeloppet enligt
bokningsbekraftelsen.

Inchecknings-och utcheckningstider

Om inget annat avtalats eller anges i bokningsbekraftelsen ar incheckning pa en campingtomt och XS outdoortalt mojlig fran kl.13:00
och utcheckning pa avresedagen ar fram till kl.12:00.

Nar det galler stuga, glamping och grupptélt, da ar incheckning majlig fran kl.15.00 och utcheckning pa avresedagen fram till kl.11.00.
Det ar din uppgift att kolla vilka in- och utcheckningstider som galler for just din bokning.

Forsékring

Nar du innehar en giltig och betalad version av Camping Key Europe- registreringen, da ingar automatiskt en férsakring mot
olyckskostnader som uppstar under din vistelse pa campingen. Det géller for dig (som huvudmannen/frun) och din familj var du resar
ihop med. For detta far du korrekt information och formular som kommer att utfardas via SCR. Har du gratis versionen av CKE-
registreringen, det tidigare ndmnda 'Camping ID’, da rekommenderar vi att anordnar sjalv en form av egen férsakring under din
vistelse / resan.

Personuppgifter
Camping Tiveden-organisationen samt SCR ar ansvariga for behandlingen av dina personuppgifter som du lamnar via e-post,

kontaktformular, incheckning och onlinebokning vid bokning av din campingplats, stuga, safaritalt eller aktivitet. Dina uppgifter
behandlas enbart i syfte att registrera den 6nskade bokningen i det anvanda incheckningssystemet, samt for att kunna uppfylla alla
Ovriga skyldigheter mellan SCR och Camping Tiveden, sasom detta faststallts i avtalet mellan dessa tva parter._Uppgifterna far endast
lamnas ut pa begéran av ett inkassoforetag eller myndigheter och domstolar for indrivning, faststallande och uppfyllande av dina
avtalsforpliktelser. Dina personuppgifter kan aven behandlas for marknadsféringsandamal av SCR och Camping Tiveden-
organisationen for deras egna produkter och tjanster, samt fér andra produkter och tjanster pa uppdrag av féretag och organisationer
som SCR eller Camping Tiveden samarbetar med._Dina personuppgifter sparas i 36 manader efter att bokningsavtalet har
avslutats.Du har ratt att en gang per ar utan kostnad skriftligen begéara ut dina registrerade uppgifter, sa att du far veta var uppgifterna
lagras och till vem de eventuellt har Iamnats ut. Du har aven ratt att nar som helst korrigera dina uppgifter om de har andrats.Du har
ocksa ratt att ange att du inte vill att dina personuppgifter anvands fér marknadsféringsandamal. For fragor kontakta SCR, Box 5079,
402 22 Goteborg, 031-355 60 00, info@scr.se.
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Force Majeure

Om din bokning och ddrmed sammanhangande resa (och kostnader) inte kan genomféras pa grund av hinder utanfér Camping
Tiveden-organisationens kontroll, och dessa hinder inte heller kunde férutses fran det att bokningsavtalet tradde i kraft, samt vars
féljder inte rimligen kunde undvikas eller I16sas, ar Camping Tiveden fri frdn skadestandsansvar och andra tillhdrande
konsekvenser.Lagandringar och/eller prisandringar forbehalles. Camping Tiveden har ingen paverkan pa dessa.

Ovrigt

Om inte annat anges i bokningsbekraftelsen ingar inte tillaggskostnader sdsom husdjur, sédngklader, handdukar, barnsang/barnstol
etc. i boendekostnaden. Dessa faciliteter kan bestallas som tillval vid bokning. Eventuellt aven senare eller vid incheckning, med
forbehall for tillganglighet och extra kostnader. Tank pa att sjalv ta med det du behdver for din vistelse.

Vid incheckningen far du en utférlig genomgang och ett informationsblad fran campingen. Du ar skyldig att l&sa igenom detta
noggrant, och du (samt dina medresenarer/familj) maste folja dessa "ordningsregler" sa att en trevlig atmosfar bevaras for oss, for dig
sjalv och for de andra campinggéasterna.

Gastens skyldigheter

Du ar skyldig att noggrant kontrollera din bokningsbekraftelse for felaktig information sa snart du mottagit den. Eventuell felaktig
information ska omedelbart meddelas och rattas pa ett sparbart satt. Loften som givits av Camping Tiveden och som ar av vasentlig
betydelse for dig ska antecknas i bokningsbekréaftelsen sa att du kan aberopa dem. Du maste félja de regler och anvisningar som
galler for din bokning och vistelse — dessa ska tydligt framga i din bokningsbekraftelse, kunna begéras eller vara val synliga under
din vistelse pa Camping Tiveden (incheckningsinformation, anslagstavlor etc.).

Vad hdnder om nagot gar fel?

Om det du har bokat inte ar tillgangligt vid den avtalade tiden, eller om du far det du bokat endast delvis eller inte alls, har du ratt att
kostnadsfritt avboka. | sadant fall far du hela beloppet for bokningen aterbetalat. Istallet for avbokning kan du aven krava en sankning
av hyreskostnaden for din bokning. Dessutom ersatts rimliga kostnader som du kan visa har uppkommit till féljd av att Camping
Tiveden inte uppfyllt sitt ansvar enligt ovan. Av dessa kostnader gors avdrag om du eventuellt erbjuds/anvant en annan stuga,
glampingtalt, XS outdoortalt, campingplats etc. &n den ursprungligen bokade.

Eventuella klagomal rérande din bokning/logi maste riktas till ledningen pa Camping Tiveden senast inom 1 timme efter ankomst, sa
att de har mdjlighet att ratta till situationen. Om du underlater att rapportera felet, eller gor det forst efter den angivna tiden, har du
ingen ratt till ersattning.

Pa uppdrag av Camping Tiveden och SCR 6nskar vi dig en okomplicerad och trevlig vistelse hos oss ©)



